UMOWA

Zawarta w dniu ..eeeeeeeees 2020r. w Ostrowi Mazowieckiej pomiedzy:
Zaktadem Gospodarki Komunalnej w Ostrowi Mazowieckiej Spétka z o.0.,
ul. B. Prusa 66, Nr REGON 550733679, NIP 759-14-75-720

wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr 0000153255 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o kapitale
zaktadowym 33.070.000,00 ztotych

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca.

Niniejszqg umowe zawarto bez stosowania przepisow Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zamowien publicznych (t.j Dz.U. z 2018r., poz. 1986 z péZn. zm.), na podst. art. 4 pkt 8 cytowanej
ustawy.

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa i wdrozenie systemu informatycznego
zarzadzania gospodarka odpadami komunalnymi wraz z serwerem, szczegétowy przedmiot
zamoéwienia okresla zatacznik nr 4 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamédwienia.

2. Wykonawca udziela na rzecz Zamawiajgcego a Zamawiajacy przyjmuje licencje na uzytkowanie
systemu zarzadzania gospodarkg odpadami komunalnymi.

§2

1. Integralne czesci niniejszej umowy stanowig:
a) Formularz,Oferta” z wyceng z dnia 17 marca 2020 roku,
b) Zawiadomienie o wyborze oferty.
c) Szczegdtowy Opis przedmiotu zamowienia

2. Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji na uzytkowanie zamawianego oprogramowania
na czas nieokreslony.

3. Za dzien zakupu oprogramowania uznaje sie dzien wystawienia faktury sprzedazy na
zamawiany przedmiot.

§3
1. Koszt wykonania oraz wdrozenia systemu informatycznego wynosi:
) I zt netto (stowni€:.....ccoeeeeecneeeeiiicieeeeeen, ),
podatek VAT..... % tj.ieeeceeeeeeieee e, zt
tacznie brutto:.....cccoecveeeeccciiee e, zt (stownie zh.....cccvverieiiie )
b) Cena abonamentu miesiecznego (w tym wsparcie Zamawiajgcego) wynosi:
.......................... zt netto (stowni€:....coovvveevivieeiiiiieeeceiiinnd),
podatek VAT.....% tj.iveveeeeeirieee e, zt



¢) Wykonywanie kopii archiwalnych jest nieodptatne i nie wymaga zgody Wykonawcy.

2. Strony ustalajg, ze zaptata wynagrodzenia odbywaé sie bedzie na podstawie faktury/rachunku.
Podstawa do jej wystawienia bedzie potwierdzony przez strony umowy bezusterkowy protokét
odbioru przedmiotu umowy.

3. Zamawiajacy dokona przelewu zafakturowanej kwoty w ciggu do 30 dni od daty wptywu
prawidtowo wystawionej faktury/rachunku.

§4

Przedmiot umowy zostanie zrealizowany na rzecz Zamawiajgcego w terminie do ......., zgodnie z ofertg
z dnia 17 marca 2020 roku.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

§5
Wykonawca, w terminie wskazanym w § 4, zobowigzuje przedstawi¢ Zamawiajgcemu
zainstalowany program do przyjecia.
Zamawiajgcy przyjmie techniczng instalacje programu na podstawie wstepnych testow
oprogramowania zainstalowanego na sprzecie komputerowym Zamawiajgcego.
Testy techniczne zostang przeprowadzone przez przedstawicieli Wykonawcy w obecnosci
przedstawicieli Zamawiajgcego w terminie do 7 dni od daty instalacji.
W przypadku pomysinego wyniku testdw wstepnych Strony podpiszg protokét techniczny
odbioru instalacji oprogramowania.
W przypadku niepomyslnego wyniku testéw Wykonawca w terminie do 7 dni od daty wykrycia
nieprawidtowosci dokona stosownych poprawek instalacji oprogramowania i przedstawi
Zamawiajgcemu poprawiong instalacje do przyjecia.
Wykonawca, w terminie 14 dni od daty przeniesienia danych na serwer zobowigzuje sie do
przeprowadzenia darmowych szkolen pracownikéw wyznaczonych przez Zamawiajgcego.
Tematyka szkolen obejmowac bedzie zagadnienia funkcjonowania, obstugi, uzytkowania,
administrowania i utrzymania zamawianego oprogramowania.
Szkolenia pracownikéw Zamawiajacego bedg prowadzone przez wykwalifikowanych
specjalistow Wykonawcy, posiadajgcych niezbedng wiedze fachowa w zakresie tematyki
szkolen.
Po przeprowadzeniu szkolenia strony podpiszg protokét potwierdzajgcy przeprowadzenie
szkolenia.
Zamawiajgcy przyjmie kompleksowg funkcjonalnos$¢ programu na podstawie merytorycznych
testéw oprogramowania zainstalowanego na sprzecie komputerowym Zamawiajgcego. Testy
zostang przeprowadzone przez uczestnikdw szkolenia w terminie do 7 dni od daty protokotu
potwierdzajgcego przeprowadzenie szkolen.
W przypadku pomysinego wyniku merytorycznych testéw Strony podpiszg protokét odbioru
licencji na oprogramowanie.
W przypadku niepomyslnego wyniku testow Wykonawca w terminie do 7 dni od daty wykrycia
nieprawidtowosci dokona stosownych poprawek oprogramowania i przedstawi Zamawiajgcemu
poprawiong wersje oprogramowania do przyjecia.

§6

1. Wykonaweca zapfaci kare umowna:

a)

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto,



b) za kazdy dzien opdznienia od kornicowego terminu Wykonawca zobowigzany jest zaptacic¢
Zamawiajgcemu 0,5% wartosci umownej brutto.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie potracenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.
3. Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ swych roszczen do petnej wysokosci faktycznie
poniesionych strat
§7
Strony wyznaczajg do podpisania protokotéw odbioru, o ktérych mowa w § 5 s3:
- 28 STrONY ZAMAWIAJGCEE0: wiuriiiertiiieeeesesteerteeisssssasssssssssssssssassssasasesaaaaeeeseseeesesesesessssssnsssnsssnsnnns
= Z€ STrONY WYKONAWCY: oottt ettt e sttt e s st e e s s sbte e e e ssnbeeeeesasntaeaessassaaeesnnnes

§8
1. Gwarancja jest udzielana Zamawiajgcemu bezptatnie na dwa lata poczawszy od dnia przyjecia
protokotu odbioru oraz obejmuje: nosniki (pierwszej instalacji) i dane zawarte na nich oraz kolejne
nosniki i zawarte na nich dane stuzgce do aktualizacji zainstalowanego oprogramowania.
2. Aktualizacje przeprowadzane sg bezptatnie w ramach abonamentu miesiecznego.

W czasie powyzszym Wykonawca w ramach gwarancji zobowigzany jest do:

a. niezwtocznego dostarczania Zamawiajgcemu nowych, uaktualnionych wersji oprogramowania
(np. on-line), uwzgledniajgcego wszystkie zmiany w obowigzujacych przepisach prawa w
terminach umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wywigzywanie sie z obowigzkéw natozonych
przez przepisy prawa.

b. swiadczenia pomocy hot-line

C. usuniecia btedow zamawianego oprogramowania. Za bfad uwaza sie funkcjonowanie
oprogramowania niezgodne z dokumentacjg. Zamawiajacy i Wykonawca bedg ustala¢ termin
usuniecia zgtoszonych btedéw.

d. Maksymalny czas naprawy od momentu zgtoszenia awarii i usterki w godzinach pracy/poza
godzinami pracy:

- Awaria Krytyczna 4 /24
- Awaria Niekrytyczna 24/72
- Usterka 14 dni (kalendarzowych)

e. Jezeli w okresie obowigzywania umowy zostanie stwierdzona wadliwos¢ nosnikdw,

Wykonaweca zobowigzuje sie wymieni¢ wadliwy nosnik na nosnik wolny od wad.

§9
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich danych, do ktérych bedzie miat
dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

§10

1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania umowy rozstrzygaé bedzie sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

4. Zatacznikiem do umowy jest Formularz ofertowy Wykonawcy.

5. W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ochrony
danych osobowych oraz zgodnosci ze wszelkimi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych.



6. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy,
dwéch dla Zamawiajgcego i dwdch dla Zamawiajgcego.

7. Integralng czescig niniejszej umowy jest Opis Przedmiotu Zamdwienia oraz oferta
Wykonawcy.

§11

1. W zwigzku z realizacjg wymogow Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych ,,RODO”), informujemy o
zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz o przystugujgcych Panstwu prawach z tym zwigzanych.

2. Administratorem Paristwa danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej w Ostrowi Mazowieckiej Sp. z 0.0., ul.
Bolestawa Prusa 66, 07-300 Ostrow Mazowiecka, osobq reprezentujgcq Administratora Danych jest Prezes Zarzgdu.

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogq sie Paristwo kontaktowac¢ w sprawach przetwarzania
Paristwa danych osobowych poprzez adres e-mail: ido@gkostrow.pl

4. Paristwa dane osobowe bedq przetwarzane zgodnie z przepisami RODO, tzn. dane bedq przetwarzane na podstawie
przepiséw prawa, a w szczegélnych przypadkach - na podstawie Paristwa zgody albo w zwigzku z wykonywaniem umowy,
ktorej sq Paristwo strong.

5. Podanie przez Paristwa danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji, gdy przestanke przetwarzania danych osobowych
stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy stronami umowa. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczq, podanie przez Paristwa danych osobowych Administratorowi ma
charakter dobrowolny.

6. W zakresie danych osobowych Paristwa dotyczqgcych, przystugujq Parnstwu nastepujgce prawa:

* prawo dostepu do danych osobowych,

e prawo sprostowania danych np. gdy sq nieaktualnie lub nieprawdziwe,

e prawo do usuniecia danych — prawo przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych w art. 17 RODO,

® prawo ograniczenia przetwarzania — prawo przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych w art. 18 RODO,

® prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — prawo przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych
w art. 21 RODO,

e prawo do cofniecia zgody — tylko jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a
RODO,

® prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

7. Dane osobowe bedq przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

8. Odbiorcami danych osobowych mogq by¢ podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa lub umowy powierzenia
przetwarzania danych.

9. Administrator nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym profilowania.

Zamawiajacy Wykonawca



