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Dotyczy: Zapytania ofertowego na dostawe sprzetu informatycznego.
Do wszystkich Oferentow

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Ostrowi Mazowieckiej z siedzibg w Ostrowi Mazowieckiej
(07-300) przy ulicy Bolestawa Prusa 66 (dalej: ,,ZGK"”), dziatajgc jako Zamawiajacy, informuje, iz do dnia
13 marca 2020 roku potencjalni Wykonawcy zwrdécili sie z zapytaniami dotyczgcymi tresci zawartej w
niniejszym zapytaniu ofertowym. Ponizej, ZGK, wraz z udzielonymi odpowiedziami, udostepnia ich
tresc:

PYTANIE: Jaki jest producent i model wagi w ZUOK w Starym Lubiejewie?
ODPOWIEDZ:

Producent: RHEWA-WAAGENFABRIK, Niemcy

Znak typu 82c plus

Platforma Helios 60/142

PYTANIE: Co Paristwo rozumiecie przed automatycznq dekretacje faktur i zaptat do systemu finansowo-
ksiegowego?

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy pod powyzszym pojeciem rozumie wspétdziatanie dostarczanego systemu
z systemem finansowo-ksiegowym w zakresie eksportu - importu faktur i zaptat program firmy
DomData Poznan

PYTANIE: Zamawiajgcy wymaga podania w ofercie terminu realizacji, liczonego w dniach od daty
podpisania umowy, a jednoczesnie Zapytaniu ofertowym pkt 1.4. ,, Termin zakoriczenia prac” znajduje
sie zapis ,,niezwfocznie po podpisaniu umowy” Prosimy w zwigzku tym o wyjasnienie jak w kontekscie
rozumiec zapis ,,niezwtocznie po podpisaniu umowy”.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy, informuje iz przedmiot zamdwienia nalezy wykonaé w mozliwie
najkrétszym, realnym okresie. Rozpoczecie prac nalezy rozpoczaé niezwtocznie po podpisaniu umowy,
zakonczy¢ w terminie przedstawionym przez Wykonawce w formularzu ofertowym.

PYTANIE: Prosimy o okreslenie ilosci 0sob dla ktorych nalezy przeprowadzi¢ szkolenie o ktérym mowa
w §5 ppkt f) Umowy.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy, informuje iz w zakresie przedmiotu zaméwienia nalezy przeszkolié¢ 6 oséb.

PYTANIE: Prosimy o doprecyzowanie procedury odbioru, o ktérej mowa w §5 ppkt k) Umowy. W ciggu
ilu dni Strony zobowigzane sq do podpisania Protokotu Odbioru w przypadku pozytywnego wyniku
testu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy, informuje iz protokét zostanie podpisany bezposrednio po zakorczeniu
testu oraz jego pozytywnym wyniku.

PYTANIE: Prosimy o uszczegotowienie przedmiotu ustugi pomocy hot-line, o ktérym mowa w §8 pkt 3b
Umowy. W jakich godzinach ustuga ma by¢ swiadczona oraz na jakich zasadach.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy, informuje iz pomoc ma by¢ $wiadczona w razie koniecznosci, w godzinach
i w dniach funkcjonowania ZUOK, tj. co do zasady od poniedziatku do soboty w godzinach od godziny
6.00 do godziny 22.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych, na zasadzie wsparcia telefonicznego
badz on-line.
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PYTANIE: Na czym w praktyce miataby polegac edycja wybranych kartotek i dodanie dodatkowych pot
0 znaczeniu zdefiniowanym przez uzytkownika.

ODPOWIEDZ: Kartoteki, wedtug Zamawiajacego , powinny zapewnié m.in. mozliwo$¢ ustalenia limitow
odpaddéw do przyjecia, przetwarzania, odzysku, warunkowa¢ mozliwo$é zréznicowania oraz zmiany
cen na poszczegdlne dostawy, koddéw odpaddédw. Powinien umozliwi¢ weryfikacje umoéw z
kontrahentami i ich uwarunkowan.

PYTANIE: Prosze o uszczegdfowienie zapisow w zatgczniku nr 4 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia. Odnosnie Obowiqgzkoéw wykonawcy w zakresie zamowienia pkt 4 Dostarczenie niezbednej
infrastruktury sieciowej oraz komputerowej w zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania
systemu. Co Zamawiajgcy konkretnie rozumie przez powyzszy zapis Czy jest potrzeba wykonania
okablowania informatycznego, radiolinii itp. Zakup konkretnej ilosci komputerdow.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy posiada sie¢ informatyczna, serwer jak i komputery. Pod przedmiotowym
zapisem Zamawiajgcy rozumie ewentualng modyfikacje lub wymiane sprzetu w przypadkach
wystgpienia koniecznosci zapewnienia prawidtowej pracy dostarczonego systemu informatycznego.

PYTANIE: Odnoscie wzoru umowy. Paragraf 2 pkt 3 — w tym punkcie pojawia sie stowo zakup
oprogramowania. Czy Zamawiajgcy przez to rozumie udzielenie niewytqcznej licencji na uzytkowanie
programu (w punkcie 2 jest mowa o licencji)Paragraf 5 pkt. F - prosze o uszczegotowienie tego zapisu
—ilosci szkolen, czas szkolen.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, iz ,,Zakup oprogramowania” nie dotyczy stricte zakupu samego
systemu z wytgczng licencjg. Pod powyzszym zapisem Zamawiajgcy rozumie zakup jego funkcjonalnosci
z niewytgczng licencjg na uzytkowanie.

Zamawiajgcy informuje, iz w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia wymaga przeprowadzenia
dwéch szkolen trwajacych do 5 godzin.

PYTANIE: Prosimy o uszczegdfowienie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciami,,godziny pracy”, ,,awaria
krytyczna”, ,awaria niekrytyczna”, ,,usterka”, o ktérych mowa w §8 Umowy.

ODPOWIEDZ:

Godziny pracy — godziny funkcjonowania ZUOK w Starym Lubiejewie.

Awaria krytyczna — awaria oprogramowania badz tez osprzetu informatycznego uniemozliwiajgca
trwate badz czasowe wykonywanie funkcjonalnosci przewidzianych dla systemu.

Awaria niektytyczna — awaria niebedgca awarig krytyczng, umozliwiajgcg funkcjonowanie systemu w
zakresie niezbednym.

Usterka — wada lub niesprawnos¢ systemu w zakresie niewielkim, niewptywajgcym na funkcjonowanie
systemu.

KRS: 0000153255 - S4D REJONOWY DLA MIASTA STOELECZNEGO WARSZAWY W WARSZAWIE, XIV WyDZzi42 GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
S4DOWEGO WYSOKOSC KAPITALU ZAKEADOWEGO SPOEKI —33.070.000,00 z2  NIP: 759-14-75-720; REGON: 550733679



